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IKEA SE STALA ABSOLUTNIM VITEZEM OCENENI
MASTERCARD OBCHODNIK ROKU

V NOVE KATEGORII MILLENNIALS OBCHODNIK ROKU ZVITEZIL ZOOT

Praha
6. Unora 2018

e Absolutnim vitézem a drZitelem titulu Mastercard Obchodnik roku 2017 se jiz popaté stala IKEA
Ceska republika. Ta byla zarovein ocenéna v ramci oborovych kategorii jako Mastercard Obchodnik
s nabytkem a bytovymi dopliiky 2017.

¢ Jednou z letosnich novinek bylo rozdéleni oborové kategorie Obchodnik s odévy a obuvi na dvé
samostatné kategorie. V kategorii Obchodnik s odévy zvitézilo C&A, v kategorii Obchodnik s obuvi
Deichmann.

« Dalsimi vitézi oborovych kategorii jsou Lidl, dm drogerie markt, Sportisimo, Alza.cz, Hornbach, Shell.

e Ve zvlastni kategorii Mastercard Millennials Obchodnik roku 2017 zvitézila spolecnost ZOOT a titul
SOCR CR Nejlepsi zaméstnavatel v obchodé ziskalo MAKRO.

¢ Vitéze v kategorii Mastercard Obchodnik roku 2017 — MONETA Money Bank Cena verejnosti vybrali
zakaznici hlasovanim na internetu a pires SMS. Nejvic hlasti ziskal Lidl. Do hlasovani se letos zapojilo
celkem 115 578 osob.

Vit&zové jednotlivych kategorii byli uréeni na zakladé vysledkd reprezentativniho internetového priizkumu spolecnosti
GfK Czech, uskutecnéného na vzorku 2 000 respondentli z celé Ceské republiky. Hodnocenymi parametry bylo
spontanni jmenovani prodejny, pocet nakupuijicich, mira jejich loajality prodejné a ddvéra v ni a spokojenost
s vybranymi parametry, jako sortiment, kvalita, orientace v nabidce.

Kategorie ocenéni Mastercard Obchodnik roku prochdzi kazdym rokem rozvojem. ,Jednou z letosnich novinek je
kategorie Millennials Obchodnik roku. Vitézem se stal obchodnik, ktery je populdrni u generace Y, a je soucasné
mladymi respondenty v porovnani s ostatnimi vniman odlisné. Stala se jim spolecnost ZOOT," fika Josef Machala,
Mastercard Rewards Program Leader. DalSi letoSni novinkou je rozdéleni oborové kategorie Obchodnik s odévy
a obuvi na dvé samostatné kategorie.

Absolutni vitéz

Absolutnim vitézem patnactého roCniku ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2017 se stala spoleCnost IKEA
Ceska republika, ktera zvitézila i v pfedchozich Ctyfech rocnicich soutézZe. Prodejna vykazuje vysokou miru loajality
a davéry zakaznikd.

Oborové kategorie

1. Cenu Mastercard Obchodnik s potravinami 2017 (hypermarkety, supermarkety, potraviny) letos predevsim
diky vysoké spontanni znalosti mezi zakazniky a jejich loajalité a dlvére ziskal Lidl Ceskad republika. Druhé misto
pripadlo Kauflandu a na tretim misté je GLOBUS.

2. Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2017 se stala spole¢nost dm drogerie
markt. Na druhém misté se umistila TETA drogerie na tfetim Yves Rocher.

3. V kategorii Mastercard Obchodnik s odévy 2017 zvitézila diky vysoké spontanni znalosti mezi zakazniky a jejich
loajalité spolecnost C&A. Druhé misto obsadilo Pepco a tieti H&M.
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4. Ocenéni v kategorii Mastercard Obchodnik s obuvi 2017 ziskala spolec¢nost Deichmann. Na druhém misté se
umistila spole¢nost Rieker a na tfetim CCC.

5. Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy a potiebami 2017 (obuv, obleceni,
sportovni potfeby) se stalo jiz poosmé Sportisimo. To boduje zejména vysokou loajalitou zédkaznikd. Na druhém misté
se umistil Decathlon, na tfetim misté Nike.

6. Vitézem v kategorii Mastercard Obchodnik pro diim, zahradu a chovatele 2017 se stal poprvé
v historii soutéze Hornbach, ktery tim posunul na druhé misto dosavadniho kazdorocniho vitéze OBI. Na tfetim
misté je zoohit.cz. Vitézné umisténi Hornbachu je kombinaci solidnich vysledk( v obou skupinach parametr -
pozice na trhu a dlvéra zakaznikd.

7. V kategorii Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi doplitky 2017 zvitézila IKEA Ceska republika,
kterd ve své kategorii byla hodnocena nejlépe ve vSech ohledech. Na druhém misté se umistil JYSK a na tfetim misté
je SCONTO nabytek.

8. Cenu Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou 2017 ziskala Alza.cz. Na druhém misté se umistilo
CZC.cz, na tretim misté T.S.Bohemia.

9. Vitézem kategorie Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou 2017 se stal Shell, na druhém misté se umistila
Benzina a na tfetim Tank ONO.

Zvlastni ceny

1. Cena verejnosti .

V kategorii Mastercard Obchodnik roku 2017 — MONETA Money Bank Cena veiejnosti zvitézil Lidl Ceska
republika a obhajil tak lorisky titul. O jeho prvenstvi rozhodli sami zakaznici s celkovym poctem 65 991 hlas(l. Na
druhé pricce se umistila TETA drogerie s 57 688 hlasy, na tietim misté je IKEA s 49 097 hlasy.

Verejné hlasovani probihalo prostfednictvim internetovych stranek www.obchodnik-roku.cz a SMS zprav od 2. fijna
2017 do 7. ledna 2018. Celkem hlasovalo 115 578 osob, z toho 98 554 lidi pres internet a 17 024 prosttednictvim SMS
zprav. Hlasuijici rozdélili mezi nejrliznéjsi obchodniky 819 805 platnych hlasd. Kazdy hlasujici se mohl zodpovézenim
tipovaci otazky zucastnit soutéze o 50 000 K¢ viozenych na Gcet u MONETA Money Bank a platebni kartu Mastercard
s vérnostnim programem bene-+.

2. Mastercard Millennials Obchodnik roku 2017

Ucelem kategorie Millennials Obchodnik roku 2017 bylo vybrat takovy fetézec, ktery je u této vékové kategorie
(20-30 let) oblibeny, a zaroven je zde velky rozdil mezi vnimanim prodejny u mladych respondentl ve srovnani
s ostatnimi. Do hodnoceni vstupovali proto obchodnici, ktefi se u kategorie Millennials umistili na 1.-3. misté
v jednotlivych kategoriich. Vitézem se pak stal obchodnik, u kterého byl nejvétsi pozitivni rozdil mezi hodnocenim
vSemi respondenty a milenialy. Vitézem se stala spolecnost ZOOT.

3. Zakaznicky zazitek v dobé digitalni

Princip vybéru vitéze kategorie Mastercard Obchodnik roku 2017 — Zakaznicky zazitek v dobé digitalni je
tfikolovy a je kombinaci expertniho nazoru a volby profesiondly z odvétvi obchodu. V prvnim kole probéhla
individualni nominace kandidatd ze strany ¢len expertniho tymu a na zakladé hlasovani byly vybrany tfi nominace
s nejvétsim poctem hlast. O vitézi kategorie rozhodli hlasovanim ucastnici konference Retail Summit 2018 a stala se
jim spolecnost SpokojenyPes.cz (podrobnéjsi informace o vitézi a nominovanym naleznete ve zvidstni tiskové zpraveé).

4. Nejlepsi zaméstnavatel v obchodé
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR jako druhy nejvétsi zaméstnavatelsky Svaz vyhlasil v rdmci soutéZe Mastercard

Obchodnik roku 2017 specidlni kategorii ,SOCR CR — Nejlepsi zaméstnavatel v obchod&". Obchodnici se mohli do
soutéZe o ocenéni zapojit vyplnénim dotazniku sestaveného odborniky z oblasti HR, odbornym garantem vyhodnoceni
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této kategorie se stala nezavisla odborna spolecnost Hays. Do soutéZe se zapojili zamestnavatelé z oblasti obchodu
food i non-food, nadnarodni Fetézce i zastupci tradi¢niho obchodu, osloveny byly jak clenské firmy SOCR CR, tak
i jeho necleni. Hodnotici kritéria byla nastavena spiSe pro vétsi zaméstnavatele s vice nez 250 pracovniky, pfi
celkovém hodnoceni bylo pfihlédnuto i ke stanovisku Odborového svazu pracovnikll obchodu. Vitézem kategorie se
stala spole¢nost MAKRO Cash & Carry CR.

Slavnostni vyhlaseni vysledkd
Slavnostni vyhlaseni absolutniho vitéze, vitéz( vSech oborovych kategorii i zvlastnich cen probéhlo 6. Unora 2018
v rdmci galavecera konference Retail Summit 2018 v Clarion Congress Hotelu v Praze.

Prehled vitéz ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2017

Absolutni vitéz IKEA Ceska republika
Mastercard Obchodnik s potravinami 2017 Lidl Ceska republika
Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2017 dm drogerie markt
Mastercard Obchodnik s obuvi 2017 Deichmann

Mastercard Obchodnik s odévy 2017 C&A

Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami 2017 Sportisimo

Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou 2017 Alza.cz

Mastercard Obchodnik pro diim, zahradu a chovatele 2017 Hornbach

Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi dopliiky 2017 IKEA Ceska republika
Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou 2017 Shell

Mastercard Millennials Obchodnik roku 2017 Z00T

Mastercard Obchodnik roku 2017 — Zakaznicky zazitek v dobé digitalni SpokojenyPes.cz
Mastercard Obchodnik roku 2017 — MONETA Money Bank Cena verejnosti Lidl Ceska republika
Mastercard Obchodnik roku 2017 — SOCR CR Nejlepsi zaméstnavatel v obchodé | MAKRO Cash & Carry CR

V pripadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte, prosim:

Ogilvy Public Relations

Lucie Pavl{, tel.: + 420 602 302 502, e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com

Milan KFiZ, tel.: +420 221 998 237, 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
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