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MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2023

INFORMACE A TIPY PRO OBCHODNIKY, JAK PODPORIT
HLASOVANT ZAKAZNIKO vV KATEGORII CENA VEREINOSTI



Tento manual shrnuje zakladni informace o aktualnim rocniku ocenéni Mastercard
Obchodnik roku a pFinasi nékolik tipl pro obchodniky, jak podpo¥it hlasovani
verejnosti a ziskat vitézstvi v kategorii Mastercard Obchodnik roku 2023 — Cena
verejnosti.

CO JE MASTERCARD OBCHODNIK ROKU

e Mastercard Obchodnik roku je prestizni ocenéni nejlepsich obchodnikl v jednotlivych
kategoriich maloobchodu. V letosnim roce se uskutecni dvacaty prvni rocnik této soutéze,
ktera béhem let ziskala oblibu a pozornost obchodnikd, spotfebitelll i médii. Pro ocenéné
obchodniky je znamkou kvality jejich sluzeb a spotfebiteldim pomaha ke snadnéjsi orientaci
na trhu.

KATEGORIE OCENENI MASTERCARD OBCHODNIK ROKU

e Absolutni vitéz a vitézové sortimentnich kategorii jsou vybirani na zakladé
reprezentativniho prlizkumu verejného minéni, ktery realizuje nezavisla vyzkumna agentura.

Seznam sortimentnich kategorii:
Obchodnik roku s potravinami

Obchodnik roku s drogerii a parfumerii
Obchodnik roku s odévy

Obchodnik roku s obuvi

Obchodnik roku se sportovnimi potfebami
Obchodnik roku s elektrem a elektronikou
Obchodnik roku pro déim a zahradu
Obchodnik roku s nabytkem a bytovymi doplriky
Obchodnik roku pro chovatele

Obchodnik roku s knihami

Obchodnik roku s hrackami

Cerpaci stanice roku

Lékarna roku

E-shop roku

Doruceni jidla a potravin

e Odborna porota vybere finalisty kategorie Inovace roku. O moznosti pfihlaseni projektd do
kategorie Inovace roku vas budeme informovat v nasledujicich tydnech.

e Udélena bude opét cena Mastercard Obchodnik roku 2023 — Cena verejnosti, o jejimz
drziteli rozhodne hlasovani prostfednictvim internetovych stranek www.obchodnik-roku.cz.

MASTERCARD OBCHODNIiK ROKU 2023 - CENA VEREJNOSTI

e Hlasovani verejnosti bude probihat kontinuadlné od 23. Fijna 2023 do 21. ledna 2024
vCetné na strankach www.obchodnik-roku.cz. Stranky budou spustény soucasné se
zahajenim hlasovani a budou zde zvefejnovany také priibézné vysledky hlasovani.

Vitéz kategorie Mastercard Obchodnik roku 2023 — Cena verejnosti

e V hlasovani vefejnosti je smérodatné jen absolutni pofadi napfi¢ oborovymi specializacemi
obchodnikd, vitézem se tedy stava obchodnik s celkové nejvyssim poctem bodd. Umisténi
dalsich obchodnikl v ramci jednotlivych obor(, tedy od 2. mista dale, nelze povazovat za
vitézstvi ve svém segmentu a nelze timto zplisobem jakkoliv komunikovat.
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http://www.obchodnik-roku.cz/

JAK MOZETE SAMI PRISPET KE SVEMU VITEZSTV]
V KATEGORII CENA VEREINOSTI?

(o]

(¢]

Aby mohli zakaznici hlasovat pravé pro vasi spolecnost, musi o moznosti
hlasovani védét. Zalezi na kazdém obchodnikovi, jak zaujme své zakazniky a jaké
marketingové nastroje vyuzije k podpore hlasovani pro ziskani co nejvyssiho poctu bodd.

K podpofe hlasovani doporucujeme vyuzit pfFipravené materialy, do kterych staci
pouze doplnit vase logo. Prosime pouzivat aktualni materialy s grafikou pro letosni
rocnik ocenéni. Lze pouzit i vlastni materidly s logem Mastercard Obchodnik roku —
Cena verejnosti.

Hlasujici mohou vyhrat atraktivni ceny. Kazdy hlasujici je zarfazen do soutéze o 10 mobilnich
telefoni iPhone 14.

V ptipadé pouziti vlastnich materidld je nutné dodrzeni pravidel textace. Musi byt
ziejmé a jednoznacné, Ze do spotiebitelské soutéZze o 10 mobilnich telefonll iPhone 14
mlze byt zarazen kazdy hlasujici, tedy bez ohledu na to, pro kterého obchodnika
hlasoval.

Vsechny navrhy komunikace musi projit schvalenim organizatora. Zaslete nam je,
prosim, pred jejich zvefejnénim na e-mailovou adresu lucie.pavlu@ogilvy.com.

PRIKLADY NEPOVOLENE TEXTACE:

Hlasujte pro nas a vyhrajte 10x iPhone 14.

Dejte nam svij hlas a vyhrajte 10x iPhone 14.

Podporte nas a vyhrajte 10x iPhone 14.

PRIKLADY POVOLENE TEXTACE:

(o]

Hlasujte v ocenéni Mastercard Obchodnik roku na www.obchodnik-roku.cz. Kazdy hlasujici se
zUcastni soutéze o 10 mobilnich telefonl iPhone 14.

Hlasujte v ocenéni Mastercard Obchodnik roku na www.obchodnik-roku.cz a organizator vas
zaradi do soutéZe o 10 mobilnich telefonl iPhone 14.

Podpofte sviij oblibeny obchod v ocenéni Mastercard Obchodnik roku a organizator vas zafadi
do soutéZe o 10 mobilnich telefonl iPhone 14. Hlasujte na www.obchodnik-roku.cz.

Dejte nam hlas v ocenéni Mastercard Obchodnik roku. Hlasujte na www.obchodnik-roku.cz.

Podpotte nas v ocenéni Mastercard Obchodnik roku. Hlasujte na www.obchodnik-roku.cz.

Pokud u nas radi nakupujete, hlasujte pro nas v ocenéni Mastercard Obchodnik roku
na www.obchodnik-roku.cz.
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PRIKLADY PREZENTACE

o Nechte hlasovat své zakazniky na socialnich sitich. Na svych profilech na Facebooku,
Instagramu, Twitteru a dalSich online kanalech miZete oslovit tisice lidi, ktefi vasemu
obchodu fandi. Pozadejte je o podporu na zacatku, v pribéhu, ale také pred koncem
hlasovani.

o Na inzeraty, plakaty a papirové stojanky, samolepky a stavajici marketingové letaky
umistite vétu Hlasujte v ocenéni Mastercard Obchodnik roku na www.obchodnik-roku.cz. Kazdy
hlasujici se zucastni soutéZe o 10 mobilnich telefonl iPhone 14.

o Zvysit motivaci vasich zakaznikl pro odevzdani hlasu mdzete také uvedenim vyzev
k hlasovani v zakaznickych casopisech a reklamnich letacich, které distribuujete
svym zakaznik@m ci rozdavate v prodejnach.

o Navstévnici vasich internetovych stranek by také méli mit moznost hlasovat. Neni nic
snazsiho nez uvést vyzvu k hlasovani na vasich internetovych strankach s pfimym
odkazem na stranky s hlasovanim.

o I vasi zaméstnanci jsou zakazniky, i oni vam tedy mohou dat svij hlas. Motivovat je k tomu
muUzZete uvadénim vyzev k hlasovani v interni komunikaci (napf. interni asopis, intranet
atp.). Zameéstnanci mohou byt vyzvani k hlasovani, ovSem nesmi jim to byt ulozeno jako
pracovni povinnost.

o Ué&tenky z vasich pokladen mohou obsahovat text: Hlasujte na www.obchodnik-roku.cz.

PRAVIDLA PRO HLASOVANI VEREIJNOSTI

o Po vypInéni a odeslani formuldfe bude kazdému hlasujicimu automaticky na jim vyplnénou
e-mailovou adresu zaslana zadost o potvrzeni hlasovani. Pro Gplnost hlasovani musi
kazdy hlasujici tuto Zadost potvrdit. Hlasovani, které neni potvrzeno pres e-mail,
neni platné.

o Hlasovat na internetu mdze kazdy hlasujici maximalné 1x za dobu konani soutéze, tedy
z jedné e-mailové adresy je mozné potvrdit maximalné 1 hlasovani za dobu konani soutéze.

o Rucni kontrola hlas@ odchyti pfipadné pokusy o podvodné hlasovani (napf. formou
automatického vytvareni e-mailovych adres). Tyto podvodné hlasy budou odstranény
a povazovany za neplatné.

o Aplikace je zabezpecCena certifikatem I.CA.

Pro zajisténi bezpecnosti hlasovani dale plati:

o Vyvoj pfijatych hlast bude prlibézné sledovan. Pfi nestandardnich pohybech hlasd (napf.
dramaticky narlst u jednoho obchodnika) budou hlasy okamzité prozkoumany a bude
ovéfena jejich platnost.

o Kazdy pracovni den bude manualné prohlédnuta databaze s pfijatymi hlasy s cilem
zkontrolovat, Ze hlasy nejsou podvodné.

e Organizator soutéze si vyhrazuje pravo odvolat ze soutéze obchodnika, ktery se pokusi
manipulovat s hlasy, popf. se dopusti v ramci soutéze neetického chovani.

e Prlibézné vysledky budou zvefejfiovany na internetovych strankach
www.obchodnik-roku.cz. Stranky budou spustény soucasné se zahajenim hlasovani
verejnosti. Graf s pribéznymi vysledky bude obnovovan na denni bazi.

KONTAKT
V pfipadé dotazli nebo potfeby jakychkoli dodate¢nych informaci vyuZijte kontakt nize.

Ogilvy, s.r.o.
Lucie Pavld
e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
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