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ABSOLUTNIM VITEZEM OCENEN{
MASTERCARD OBCHODNIK ROKU SE STALA IKEA

Praha
5. Unora 2019

 Absolutnim vitézem a drZitelem titulu Mastercard Obchodnik roku 2018 se jiz poSesté stala IKEA
Ceska republika. Ta byla zaroven ocenéna v ramci oborovych kategorii jako Mastercard Obchodnik
s nabytkem a bytovymi dopliiky 2018.

o Dalsimi vitézi oborovych kategorii jsou Lidl, Pepco, Deichmann, dm drogerie markt, Decathlon,
Alza.cz, Horybach, Benzina. .

¢ Titul SOCR CR Nejlepsi zaméstnavatel v obchodé ziskala spolecnost MAKRO Cash & Carry CR.

¢ Vitéze v kategorii Mastercard Obchodnik roku 2018 — MONETA Money Bank Cena verejnosti vybrali
zakaznici hlasovanim na internetu. Nejvic hlasi ziskal Lidl.

Vit&zové jednotlivych kategorii byli uréeni na zakladé vysledk{ reprezentativniho internetového priizkumu spolecnosti
GfK Czech, uskutecnéného na vzorku 2 000 respondentd z celé Ceské republiky. Hodnocenymi parametry jsou
spontanni jmenovani prodejny (,top of mind"“), mira loajality zakaznik{ k prodejné a dlivéra v ni.

Absolutnim vitézem Sestnactého rocniku ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2018 se stala spolecnost IKEA Ceskd
republika, kterd tak obhdjila titul z pfedchozich péti rocnikd soutéZe. Prodejna zvitéZila predevsim diky vysoké mire
loajality a divéry zékaznikd, " fekl Martin Dolej$, vedouci rozvoje obchodu Mastercard Ceska republika a Slovensko. ,O
tom, Ze se obchodnici kvalitou svych sluZeb a produkti stale posouvaji, svedci i nékolik novacki v cele oborovych
kategorii. Poprvé letos zvitezil napriklad Decathlon v kategorii Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami, Benzina v
kategorii Cerpaci stanice s prodejnou nebo Pepco, které stoji v cele obchodnikid s odévy."

Oborové kategorie

1. Cenu Mastercard Obchodnik s potravinami 2018 (hypermarkety, supermarkety, potraviny) letos pfedevsim
diky vysoké spontanni znalosti mezi zakazniky a jejich dlvére v prodejnu ziskal Lidl Ceska republika. Druhé misto
pfipadlo Globusu a na tfetim misté je Kaufland.

2. Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2018 se stala spolecnost dm drogerie
markt. Na druhém misté se umistila TETA drogerie, na tfetim Rossmann.

3. V kategorii Mastercard Obchodnik s odévy 2018 zvitézila diky vysoké dlivéfe mezi zakazniky spole¢nost Pepco.
Druhé misto obsadilo C&A a tteti New Yorker.

4. Ocenéni v kategorii Mastercard Obchodnik s obuvi 2018 ziskala spolecnost Deichmann. Na druhém misté se
umistila spole¢nost Bat’a a na tfetim Rieker.

5. Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami 2018 (obuv, obleceni,
sportovni potfeby) je Decathlon — predevsim diky vysoké mife divéry a loajality mezi zakazniky. Sportisimo, které
bylo vitézem této kategorie osm let, se umistilo na 2. misté. Treti misto patfi spolecnosti HUDYsport.

6. V kategorii Mastercard Obchodnik pro diim, zahradu a chovatele 2018 zvitézil Hornbach. Na drunhém
misté je OBI a na tfetim misté eva.cz.

7. V kategorii Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi doplitky 2018 zvitézila IKEA Ceska republika,
kterd byla ve své kategorii hodnocena nejlépe ve vSech ohledech. Na druhém misté se umistil JYSK a na tfetim je
Mébelix.

8. Cenu Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou 2018 ziskala Alza.cz. Druhé se umistilo CZC.cz, na
tfetim misté je T.S.Bohemia.
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9. Vitézem kategorie Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou 2018 se stala Benzina. Lofisky vitéz Shell skondil
na druhém misté a na tretim je Tank ONO.

Zvlastni ceny

1. Cena verejnosti .

V kategorii Mastercard Obchodnik roku 2018 — MONETA Money Bank Cena veiejnosti zvitézil Lidl Ceska
republika, a obhdjil tak lonsky titul. O jeho prvenstvi rozhodli zakaznici 49 540 hlasy. Na druhé pficce se umistila
IKEA s 40 133 hlasy a na tfetim TETA drogerie s 39 980 hlasy.

Verejné hlasovani probihalo prostfednictvim internetovych stranek www.obchodnik-roku.cz od 1. fijna 2018
do 6. ledna 2019. Celkem hlasovalo 81 516 osob a hlasujici rozdélili mezi nejriiznéjsi obchodniky 671 323 platnych
hlasti. Kazdy hlasujici se mohl zodpovézenim tipovaci otazky z(castnit soutéze o 50 000 K¢ vlozenych na Ucet
u MONETA Money Bank a platebni kartu Mastercard s vérnostnim programem bene+.

2. Zakaznicky zazitek

Princip vybéru vitéze kategorie Mastercard Obchodnik roku 2018 — Zakaznicky zazitek je tfikolovy a je
kombinaci expertniho nazoru a volby profesionaly z odvétvi obchodu. V prvnim kole probéhla individuaini nominace
kandidatl ze strany ¢len expertniho tymu a na zakladé hlasovani byly vybrany tfi nominace s nejvétsim poctem
hlas@. O vitézi kategorie rozhodli hlasovanim uUcastnici konference Retail Summit 2019 a stala se jim spole¢nost
Manifesto (podrobnéjsi informace o vitézi a nominovanych naleznete ve zvidstni tiskové zpraveé).

3. Nejlepsi zaméstnavatel v obchodé

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR jako druhy nejvétsi zaméstnavatelsky Svaz vyhlasil v ramci soutéZe Mastercard
Obchodnik roku 2018 specialni kategorii ,SOCR CR — Zaméstnavatel v obchodé". Obchodnici se mohli do soutéze
0 ocenéni zapojit vyplnénim dotazniku sestaveného odborniky z oblasti HR, odbornym garantem vyhodnoceni této
kategorie se stala nezavisla spolecnost Hays. Do soutéZe se zapojili zaméstnavatelé z oblasti obchodu food i non-food,
nadnarodni fetézce i zastupci tradicniho obchodu, osloveny byly jak Clenské firmy SOCR CR, tak i jeho neclenové.
Hodnotici kritéria byla nastavena spiSe pro vetsi zaméstnavatele s vice nez 250 pracovniky, pfi celkovém hodnoceni
bylo pfihlédnuto i ke stanovisku obord, konkrétn& Unie zaméstnancll obchodu, logistiky a sluzeb, se kterou SOCR CR
uzavird kolektivni smlouvu vyssiho stupné. Vitézem kategorie se stala spolecnost MAKRO Cash & Carry CR. Na
druhém misté se s velmi malym odstupem umistila spole¢nost Albert a na tfetim spolecnost Kaufland.

Slavnostni vyhlaseni vysledkdi

Slavnostni vyhlaseni absolutniho vitéze, vitéz( vsech oborovych kategorii i zvlastnich cen probéhlo 5. Gnora 2019
v rdmci galavecera konference Retail Summit 2019 v Clarion Congress Hotelu v Praze.

Prehled vitéz ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2018

Absolutni vitéz IKEA Ceska republika
Mastercard Obchodnik s potravinami 2018 Lidl Ceska republika
Mastercard Obchodnik s drogerii a parfumerii 2018 dm drogerie markt
Mastercard Obchodnik s obuvi 2018 Deichmann

Mastercard Obchodnik s odévy 2018 Pepco

Mastercard Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami 2018 Decathlon

Mastercard Obchodnik s elektrem a elektronikou 2018 Alza.cz

Mastercard Obchodnik pro déim, zahradu a chovatele 2018 Hornbach
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Mastercard Obchodnik s nabytkem a bytovymi doplitky 2018 IKEA Ceska republika
Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou 2018 Benzina

Mastercard Obchodnik roku 2018 — Zakaznicky zazitek Manifesto

Mastercard Obchodnik roku 2018 — MONETA Money Bank Cena verejnosti Lidl Ceska republika
Mastercard Obchodnik roku 2018 — SOCR CR Nejlepsi zaméstnavatel v obchodé | MAKRO Cash & Carry CR

V pripadé zdjmu o dalsi informace kontaktujte prosim:

Ogilvy

Lucie Pavl{, tel.: + 420 602 302 502, |ucie.pavlu@ogilvy.com
Milan KFiZ, tel.: + 420 602 266 316, e-mail: milan.kriz@ogilvy.com

M MONETA

mastercard

MY ( priceless specials P bene+



mailto:lucie.pavlu@ogilvy.com
mailto:milan.kriz@ogilvy.com

