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e GE Money Bank Obchodnik roku je prestizni ocenéni nejlepSich obchodnikd
v jednotlivgch kategoriich maloobchodu. V lonském roce probéhl jiz osmy rocnik
tohoto ocenéni. Za svou osmiletou historii si GE Money Bank Obchodnik roku
vydobyl velkou medidlni publicitu i respekt mezi Védmi, samotngmi obchodniky.

e GE Money Bank Obchodnik roku je urcitou mapou maloobchodu, kterd muze
slouzit zdkaznikdm v orientaci na trhu. Zaroven mdaze byt cenngm ndstrojem
komunikace samotngch obchodnikl - Uspéch vocenéni je dobrgm signdlem
pro zakazniky, zaméstnance i akciondre.

» Vyssi zisky - z ankety porddané spoleCnosti GE Money mezi vitézngmi obchodniky
vyplynulo, Ze u vétsiny se promitlo vitézstvi na rlstu trzeb. Zdkaznici berou ziskani
ocenéni jako znacku kvality a prestize daného obchodnika.

» Zpétnou vazbu pfimo od svych zdkaznikl - zdkaznici budou moci jednoduchgm
zpusobem vyjadfit svou spokojenost s\Vasimi sluzbami. Na zdkladé prabézngch
v(sledkd hlasovani zdaroven uvidite, které Vase komunikacni aktivity funguiji
nejefektivnéji.

+ Vice spokojenych zdkazniku - na zdkladé zpétné vazby budete moci upravit to, s &im
Vasi zakaznici nejsou spokojeni.

» Vyssi medialni publicitu - s ocenénim je spjata vysokd medidlni publicita. Vitézové
v jednotlivych kategoriich ¢&i spolecnosti, které budou zdkaznici dobre hodnotit
v hlasovani verejnosti, se budou v médiich objevovat castéji v dobrém svétle.

» Kontakty s dalsimi obchodniky ¢i obchodnimi partnery - na slavnostnim veceru
muzete navdzat nebo posilit dilezité obchodni kontakty.
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e GE Money Bank Obchodnik roku 2011 bude zahdjen 28. listopadu 2011, kdy bude
spusténo hlasovani verejnosti na internetovych strédnkdch a prostrednictvim SMS.

e Vysledky budou vyhlaseny na slavnostnim veceru na prelomu brezna a dubna 2012.
» Ocenéni budou obchodnici v téchto 11 oborovych kategoriich:

1) Nediskontni obchodni retézec roku (samoobsluhy, hypermarkety, supermarkety)
2) Diskont roku

3) Prodejce drogistického zbozi roku

4) Prodejce elektro roku

5) Hobbymarket roku

6) Prodejce odévu roku

7) Prodejce obuvi roku

8) Prodejce sportovniho obleceni a vybaveni roku

9) Prodejce nabytku roku

10) Internetovy obchod roku

11) Zvlastni cena - Specializovang obchod roku
Specializovany fetézec obchodu — bude vybran jeden vitéz z nasledujicich oblasti:
prodejce zbozi pro krasu a zdravi, prodejce hracek, zboZi pro zdbavu a volny ¢as,
potfeb pro chovatele, autodilt a zbozi pro domacnost.

* Na zdakladé hlasovani verejnosti na internetu a prostrednictvim SMS bude udélena
cena ,,GE Money Bank Obchodnik roku 2011 - Cena verejnosti*.

e Zvolen bude rovnéz jako obvykle absolutni vitéz ocenéni a drzitel titulu ,,GE Money
Bank Obchodnik roku 2011". Absolutni vitéz bude urcen na zdkladé obou dvou
nezdvislych forem hlasovani - tedy na zdkladé vgzkumu verejného minéni
spolecnosti Incoma GfK (vdha 70 %) a hlasovdnim verejnosti pomoci SMS a
internetového formuldre (vaha 30 %).

e Pomoci internetového a SMS hlasovdani bude udélena cena GE Money Bank
Obchodnik roku 2011 - Cena verejnosti.

» Hlasovani verejnosti bude probihat kontinuainé od 28. listopadu na internetovych

strankdch www.obchodnik-roku.cz a prostfednictvim SMS zprdv. Hlasovani konci
29. Unora 2012.
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V pfipadé hlasovani pomoci SMS zprdv staci zadat zpravu ve formdtu OR Jméno
obchodnika (napfiklad: OR OBCHOD) a odeslat ji na islo 724 576 767. Cena SMS je
urcena dle platného tarifu operdtora pro SMS do sité Telefonica Czech Republic,

a.s..

Novinkou letosniho rocniku je zména v hlasovani verejnosti. GE Money Bank se
rozhodla posilit bezpecnost hlasovéni vefejnosti a zvysit transparentnost ziskavaéni
hlast. Za timto Ucelem budou v hlasovacim systému nastaveny nésledujici zmény:

o Hlasovani pres internet

Hlasujici neddvaji obchodnikim body ani zndmky. Hlasuji tak, ze v
kazdé kategorii pouze vyberou obchodnika (max. jednoho), kterému
chtéji dat svuj hlas.

Po wvyplnéni a odeslani formuldfe bude kazdému hlasujicimu
automaticky na jim vyplnénou e-mailovou adresu zaslana zddost o
potvrzeni hlasovdni. Pro Uplnost hlasovani musi kazdg hlasuijici tuto
zddost potvrdit. Hlasovani, které neni potvrzeno pres e-mail, neni
platné.

Hlasovat na internetu maze kazdy hlasujici maximdlné 1x za dobu
konani soutéze, tedy z jedné e-mailové adresy je mozné potvrdit
maximalné 1 hlasovani za dobu kondni soutéze.

Rucni kontrola hlas( odchyti pripadné pokusy o podvodné hlasovani
(napf. formou automatického vytvéreni e-mailovgch adres). Tyto
podvodné hlasy budou odstranény a povazovdany za neplatné.
ZUstava také bezpecnostni prvek z minulich let, kdy hlasuijici pred
odeslanim hlasovaciho formuldre, musi opsat bezpecnostni kod z
obrdzku (captchal).

Aplikace zabezpecena certifikatem - 1.CA

0 SMS hlasovani

Hlasovat prostrednictvim SMS muze kazdy hlasujici maximalné 1x za
dobu kondni soutéze, tedy z jednoho telefonniho Cisla je mozné
hlasovat maximalné 1x za dobu konani soutéze.

V pfipadé podezreni z podvodného hlasovdni bude provedena
telefonicka kontrola Cisel, ze ktergch bylo hlasovdno.

» Pro zajisténi bezpecnosti zlistdva zachovano:
0 Pred zahdjenim hlasovdani bude proveden audit bezpecnosti hlasovaciho

o

o

systému.

Vgvoj pfijatgch hlast bude pribézné sledovan. Pfi nestandardnich pohybech
hlast (napf. dramatick( ndarlst u jednoho obchodnika) budou hlasy okamzité
prozkoumadny a bude ovérena jejich platnost.

Kazdg pracovni den bude manudlné prohlidnuta databdze s prijatgmi hlasy s
cilem zkontrolovat, Ze hlasy nejsou podvodné.

GE Money Bank si vyhrazuje pravo odvolat ze soutéze obchodnika, kterg se pokusi
manipulovat s hlasy, popr. se dopusti v rdmci soutéze neetického chovani.
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e Pribézné wvigsledky budou zvefejiovdny na internetoviych strankdach
www.obchodnik-roku.cz a u medidlnich partner( i v jingch médiich. Stranky budou
spustény soucasné se zahdjenim hlasovani vefejnosti. Graf s prabézngmi vysledky
bude obnovovan na denni bézi.

» Hlasovani verejnosti bude podporeno v periodikdch a na internetovych strankdch
medidlnich partneru.

e GE Money podpofi hlasovani verejnosti prostrednictvim  facebooku, v
bankomatech, v bankovnich vgpisech a banneru na svgch internetovych
strédnkach.

» Hlasovani bude podporeno cenami, které poskytnou partneri soutéze.

» Vitézové 11 oborovych kategorii budou vybrdni na zdkladé expertniho v{zkumu
realizovaného nezdvislou spolecnosti Incoma GfK v dobé od prosince 2011 do
ledna 2012.

« V jeho rdmci bude dotdzdno tisic spotfebitell z celé Ceské republiky a vysledky
budou vyhodnoceny na zékladé predem stanovenych kritérii.

e Aby mohli zdkaznici hlasovat pravé pro Vasi spolecnost, musi o moznosti hlasovani
védét. Zalezi na kazdém obchodnikovi, jak zaujme své zdakazniky, a jaké
marketingové ndstroje vyuzije k podpore hlasovani pro ziskdani co nejvyssiho poctu
hlasu.

* GE Money Bank bude informovat své klienty prostrednictvim pravidelngch vgpist, ale
prdvé Vy mate nejvice moznosti, jak oslovit Vase zdakazniky pfimo!

e KVasi komunikaci muUzZete vyuZit nejen logo ocenéni, ale hlasujicim muizete |
pfipomenout, Ze mohou vyhrat atraktivni ceny. Soutézi se kazdy tgden o 1 cenu od
partnera ocenéni a navic se muze kazdg hlasujici zGCastnit soutéZe o platebni kartu
GE Money Bank s vérnostnim programem bene+ a 100 000K¢!

Priklady Uspésné prezentace:
0 Zverejnéni upoutdvky na moznost hlasovani  pfimo v prodejné
prostfednictvim POS materidli, na nichZ uvedete internetovou adresu

a telefonni Cislo, na kterych Ize pro Vas obchod hlasovat. Pokud chcete zvitézit,
mUzete své zdkazniky pfimo vyzvat, aby vyjadrili svou spokojenost s Vasimi
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sluzbami hlasovanim na internetovgch strankach www.obchodnik-roku.cz
nebo prostrednictvim SMS.

o Uétenky zVasich pokladen mohou obsahovat text - Hlasujte pro nds
na www.obchodnik-roku.cz.

o Na inzerdty, plakaty a papirové stojanky, vlajecky, samolepky a stavajici
marketingové letaky umistite vétu ,Hlasujte pro nds na www.obchodnik-
roku.cz nebo poslete SMS ve tvaru OR mezera NAZEV OBCHODU na &islo
724 576 767 a vyhrajte jednu ze zajimavych cen!”

0 2vysit motivaci Vasich zdkaznikl pro odevzdani hlasu mdzete také uvedenim
vgzev khlasovani v zdakaznickgch casopisech a reklamnich letacich,
které distribuujete svgm zdkaznikim ¢i rozddvate v prodejndach.

o Navstévnici Vasich internetovych stranek by také méli mit moznost hlasovat.
Neni nic snazSiho nez uvést vizvu khlasovani na Vasich internetovych
strankach s pfimgm odkazem na stranky s hlasovanim a uvedenim Ccisla
pro zasilédni SMS hlasu.

o | Vasi zaméstnanci jsou zdkazniky, i oni Vam tedy mohou ddét svij hlas.
Motivovat je ktomu muze uvadénim vgzev k hlasovani v interni komunikaci
(napf. interni Casopis, intranet, webové stranky atp.). Zaméstnanci mohou byt
vyzvani k hlasovani, ovsem nesmi jim to byt ulozeno jako pracovni povinnost.

Ve své komunikaci mUzZete vyuzit logo GE Money Bank Obchodnik roku 2011, které je

ke stazeni na strankach www.obchodnik-roku.cz. Nahledy vyuziti tohoto loga prosim
poslete ke schvaleni na kontakty uvedené na konci tohoto dokumentu!
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Generalni partneri:

GE Money 0 ‘»{6
Bank /29
A bene+

Partneri:

NEO py 0@
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R A KNIHKUPECTVI
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www.ticketpro.cz

L, tol

CORIAL

Hodinky a Sperky pro Vas...

aquapalace

HOTEL * x *x * PRAGUE

e europ ] ‘ ,
assistance -Sr\ZA’I‘PAEQf-{r]‘;!; Excellence is our Passion

You live we care
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V pfipadé potieby jakgchkoli dodatec¢nych informaci, pfipominek ¢i ndmétl nds
nevahejte kontaktovat!

Ogilvy Public Relations, s.r.o.
Anna Suchd, Privozni 2A, 170 00, Praha 7
Tel.: 221998 226
Mob.: 731 619 287
e-mail: anna.sucha@ogilvy.com

nebo

Milan Kfiz, Privozni 2A, 170 00, Praha 7
Tel: 221998 237
e-mail: milan.kriz@ogilvy.com
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