GE Money Bank Obchodnik roku 2011 — pravidla hodnoc  eni obchodnik @

1. PORADATEL A GENERALNI PARTNER

Poradatelem a generalnim partnerem soutéze GE Money Bank Obchodnik roku 2011 je spole¢nost
GE Money Bank, a.s., se sidlem v Praze 4, Vyskogilova 1422/1a, PSC 140 28, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B., vloZzka 5403 (déale jako pofadatel).

Organizacnim zajiSténim soutéze byla povéfena spole¢nost Ogilvy Public Relations, s.r.o. (déle jako
organizator).

2. PRO KOHO JE SOUTEZ URCENA?

SoutéZ je uréena pro obchodniky. Obchodnikem se pro Ucely téchto pravidel rozumi pravnicka nebo
fyzicka osoba, ktera na izemi Ceské republiky provozuje obchodni provozovnu (déle i jako soutézici).

3. JAK SOUT EZ FUNGUJE?
Soutéz je rozdélena do néasledujicich tfi samostatnych ¢asti:

* Hodnoceni na z&kladé prazkumu vefejného minéni
» Hlasovani verejnosti na internetovych strankach a prostfednictvim SMS zprav
» Ur€eni absolutniho vitéze soutéze

3.1 PRVNi €AST SOUTEZE: HODNOCENI NA ZAKLAD E PRUZKUMU VEREJNEHO MINENI

Prvni ¢ast soutéze je rozdélena do jedenacti oborovych kategorii a mohou se ji zG¢astnit pouze
obchodnici, ktefi budou do jednotlivych kategorii nominovani pofadatelem. Seznam kategorii je
pfilohou téchto pravidel.

Nominace prob&hnou podle metodiky spole¢nosti INCOMA GfK, s.r.o., IC 43873537. Na zékladé
této metodiky poradatel pfi zohlednéni nasledujicich kritérii:

velikost prodejni plochy v m2
« sortiment prodavaného zbozi
« rozsifenost v ramci CR
 forma prodeje

a vlastnich vyzkum( INCOMA GfK, s.r.o. zafadi obchodniky do jednotlivych kategorii.
V kazdé z 11 kategorii bude vybran jeden vitéz. O vitézi v kazdé kategorii rozhodne vysledek

reprezentativnino Setfeni Incoma GfK, s.r.o. na vzorku &eskych spotfebiteld (formou on-line
dotazovéani celkem 1000 osob ¢eské populace ve véku 15-69 let).
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Vitézem pfFislusné kategorie se stane obchodnik, ktery zisk& nejvice kladnych hlast dotazovanych
osob ve své kategorii.

V pripadé shodného nejvysSiho poctu hlast v jedné kategorii oslovi spoleénost Incoma GfK, s.r.o.
dalsi vzorek 50 spotrebitelu tak, aby bylo mozné urcit jediného vitéze v kazdé z jedenacti kategorii.

Prvni ¢ast soutéZze probéhne v dobé od prosince 2011 do ledna 2012.

3.2 DRUHA GAST SOUTEZE: HLASOVANI VE REJNOSTI NA INTERNETOVYCH STRANKACH
A PROSTREDNICTVIM SMS ZPRAV

Doba hlasovéani vefejnosti je od 28. 11. 2011 do 29. 2. 2012 v&etné.

V této Casti soutéze hlasuje Siroka vefejnost. Vitéz hlasovani vefejnosti ziska titul ,GE Money Bank
Obchodnik roku 2011 - Cena ve fejnosti" . Hlasovani vefejnosti se muze zlc€astnit fyzicka osoba
stari 18 let, s adresou pro dorugovani na Gzemi Ceské republiky, kterd chce vyjadfit svou
spokojenost se sluzbami, sortimentem, pfistupem personalu ¢&i dalSimi atributy jednotlivych
obchodnik( (déle jen ,hlasujici®).

Hlasujici vybira v kazdé kategorii, ve které chce hlasovat, jednoho obchodnika, kterému chce dat svj
hlas.

Hlasujici mohou hlasovat dvéma zplisoby - prostfednictvim SMS ¢&i na internetovych strankach
www.obchodnik-roku.cz.

Hlasovani vefejnosti na internetovych strankach a prostfednictvim SMS zprav, bude probihat v dobé
hlasovani vefejnosti, ktera je upfesnéna vyse.

Hlasovani prost Fednictvim SMS:

V prfipadé hlasovani pomoci SMS zprav staci, aby hlasujici zadal zpravu ve formatu OR Jméno
obchodnika (napfiklad: OR OBCHOD) a odeslal ji z mobilniho telefonu na  €islo 724 576 767.
Cena SMS je ur €ena dle platného tarifu operatora pro SMS do sit & Telefénica Czech Republic,
a.s.. Hlasujici, ktery se chce prostfednictvim SMS zucastnit i soutéze o hlavni cenu vefejnosti, poSle
SMS ve tvaru OR Jméno obchodnika Odpov éd na sout ézni otazku (napfiklad: OR OBCHOD
12345). Hlasovat pomoci SMS je mozné prostfednictvim vSech tfi mobilnich operatort plisobicich na
tzemi Ceské republiky.

Kazdy hlasujici maze béhem doby hlasovani vyplnit maximalné jeden hlasovaci formul&f na internetu
a odeslat maximalné jeden SMS hlas. VSechny pfipadné dalSi pokusy o zaslani hlasu ze stejného
mobilniho &isla, nebudou do soutéZze zafazeny a jsou neplatné.

Neplatné jsou SMS zpravy doruCené poradateli v jiném neZ predepsaném tvaru, SMS zpravy
doruéené poradateli mimo dobu hlasovani vefejnosti dle téchto pravidel, SMS zpravy odeslané jinak
nez ze standardniho ¢isla mobilniho operatora (napf. prostfednictvim internetu), SMS zpravy
nesrozumitelné (napf. uvadéjici neexistujici nebo zmate¢né jméno obchodnika) a SMS zpravy, které
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jakymkoliv jinym zplsobem odporuji témto pravidliim. Hlasy, zaslané prostfednictvim neplatnych SMS
zprav, jsou rovnéz neplatné.

Prostfednictvim SMS zpravy je mozné poslat hlas jakémukoliv obchodnikovi, nominace obchodnika
pofadatelem neni nutna.

Hlasovani prost fednictvim internetu:

PFi hlasovani prostfednictvim internetovych stranek muaze hlasujici udélit maximalné 1 hlas v kazdé z
kategorii. Kategorie jsou shodné s oborovymi kategoriemi 1-11 specifikovanymi v pfiloze téchto
pravidel. Vefejnost hlasuje pro obchodniky, které si vybere ze seznamu pfipraveného pofadatelem na
zakladé nejcasteji hodnocenych obchodnikl v uplynulém ro¢niku. Pokud hlasujici nenajde v seznamu
obchodnika, pro néhoz chce hlasovat, mize doplnit jeho jméno (obchodni firmu, oznaéeni obchodu)
do poli¢ka vlastni moznost . Nominace pofadatelem tedy neni nutna.

Hlasujici vyplni webovy formuldf soutéZze na internetovych strankach www.obchodnik-roku.cz (dale
také jen ,formular”) dle instrukci na téchto strankach uvedenych, a formular odesle poradateli.

Po vyplnéni a odeslani formuladfe bude kazdému hlasujicimu automaticky na jim vyplnénou e-
mailovou adresu zaslana zadost o potvrzeni hlasovani. Pro Uplnost hlasovani musi kazdy hlasujici
tuto zadost potvrdit. Hlasovani, které neni potvrzeno pfes e-mail, neni platné. Hlasovat na internetu
muze kazdy hlasujici maximéalné 1x za dobu konani soutéze, tedy z jedné e-mailové adresy je mozné
potvrdit maximalné 1 hlasovani za dobu konani soutéze. VSechny pfipadné dalSi pokusy jednoho
hlasujiciho o zaslani dalSiho hlasu (formulafe) nebudou do soutéze zafazeny a jsou neplatné.

Neplatné jsou rovnéz formulafe vyplnéné v rozporu s instrukcemi uvedenymi na webovych strankach,
formulafe dorucené poradateli mimo dobu hlasovani vefejnosti, formulafe nesrozumitelné (napfr.
uvadéjici neexistujici nebo zmate¢né jméno obchodnika) jakoz i formulare, které jakymkoliv jinym
zpusobem odporuji témto pravidlim. Hlasy zaslané prostfednictvim neplatnych formulari jsou rovnéz
neplatné.

Prabézné vysledky hlasovani budou zverejiiovany na webovych strdnkach www.obchodnik-roku.cz.

Bude-li platny hlas zaslan obchodnikovi, ktery nebyl v seznamu pfipraveném pofadatelem, poradatel
takového obchodnika zafadi do ¢asti soutéze hlasovani vefejnosti.

Vyhercem ve druhé &asti soutéZze se stava obchodnik, ktery ziska od hlasujicich nejvice platnych
hlastu (zaslanych prostfednictvim SMS zprav i prostfednictvim Internetu). Vyherce ziskava Cenu

verejnosti - titul GE Money Bank Obchodnik roku - Cena ve Fejnosti. BlizSi podminky ¢erpani vyhry
budou vyherci sdéleny pofadatelem nejpozdéji pfi slavnostnim vyhlaSeni vysledkd soutéze.

Organizator si vyhrazuje pravo vyradit ze soutéze obchodniky, ktefi prokazatelné neeticky ovliviuji
prabéh hlasovani. Za neetické ovliviiovani prabéhu hlasovani se rozumi zejména, obchodnikem
uloZena pracovni povinnost zaméstnancim, aby hlasovali v jeho prospéch (nicméné obchodnik mize
zaméstnance k hlasovani vyzvat, aniz by to specifikoval jako pracovni povinnost), pouzivani
automatizovanych a dalSich hlasovacich softwaru ¢i zafizeni apod.
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3.3 TRETIi CAST SOUTEZE - URCENIi ABSOLUTNIHO VIT EZE

Zisk titulu GE Money Bank Obchodnik roku 2011 , tedy absolutni vitézstvi v soutézi, bude
zaviset na umisténi v prvni a druhé ¢asti soutéze. Umisténi v prvni ¢asti soutéze (prizkum
vefejného minéni) se bude podilet na celkovém vysledku 70 %, umisténi ve druhé ¢asti soutéze
(hlasovani vefejnosti prostfednictvim Internetu a SMS) se bude podilet na celkovém vysledku
30 %. Prvnich deset soutézicich (soutézici, ktefi se umisti na prvnich deseti mistech) v kazdé
¢asti soutéze bude ohodnoceno 10 -100 body v zavislosti na pofadi - prvnimu bude pfidéleno 100
bodd, druhému 90, atd. (V rdmci prvni ¢asti soutéze bude takto obodovano vzdy prvnich 10
obchodnik(l v kazdé kategorii.)

Bodové vysledky obchodnikd pro kazdou €ast soutéZze budou nasobeny pfislusSnymi vahami
jednotlivych ¢asti soutéze (v poméru, v jakém se podileji na vybéru absolutniho vitéze). Vysledny
bodovy soucet kazdého obchodnika rozhodne o jeho celkovém umisténi ve treti ¢asti soutéze.
Absolutnim vitézem se stava obchodnik, ktery takto ziska nejvice bodd. V pfipadé rovnosti bodl
zvitézi ten obchodnik, ktery se umistil vySe ve druhé ¢éasti soutéze (hlasovani vefejnosti
prostfednictvim Internetu a SMS).

4. PRAVIDLA PRO VYUZIVANI LOGA B EHEM SOUTEZE

Obchodnici maji moznost informovat v pribéhu konani soutéze své zakazniky o soutézi a pozadat je,
aby jim dali svidj hlas. K tomuto G¢elu mohou pouzivat logo GE Money Bank Obchodnik roku 2011,
které je ke stazeni na www.obchodnik-roku.cz. Na stejném misté je ke stazeni také Manudl
jednotného vizualniho stylu, ktery upravuje podminky pouzivani tohoto loga. Obchodnici mohou logo
pouzivat pouze v souladu s timto manualem. Obchodnici se zaroven zavazuji zaslat organizatorovi
k ndhledu a schvéleni kazdé pouziti tohoto loga, a to v¢as, aby bylo mozné v pfipadé potfeby pouziti
loga upravit dle Manualu jednotného vizualniho stylu dfive, nez bude zvefejnéno. Kontakt na
organizatora je uveden na www.obchodnik-roku.cz v sekci Kontakty.

Obchodnici nemohou toto logo pouzivat v jinych souvislostech, predevsim pak v kontextu, ktery by
mohl pasobit dojmem, Ze Obchodnik toto logo ziskal jako vitéz. Pofadatel v této souvislosti upozorfiuje
na skuteénost, ze logo, kterym oznacuje soutéZ, je ochrannou znamkou zapsanou u Ufadu
priimyslového vlastnictvi a je chranéno dle zdkona o ochrannych znamkéach a pravem autorskym.

5. SLAVNOSTNI VYHLASENI

Slavnostni vyhlaseni vysledka vSech kategorii probéhne na prelomu bfezna a dubna 2012 v Praze.

BlizSi uréeni doby a mista slavnostniho vyhlaseni bude pofadatelem oznameno do Unora 2012.
6. PRAVIDLA PRO VYUZIVANI LOGA A TITULU PRO VIT EZNE OBCHODNIKY

Poradatel udéluje obchodnikiim, ktefi se stanou vitézi jednotlivych ¢asti soutéze dle €. 3.1. az 3.3. a
pfijmou ceny na slavnostnim vyhlaSeni (€l. 4), pravo uzivat titul, ktery jim bude na slavnostnim
vyhlaSeni udélen a pfislusné logo, kterym poradatel oznacuje soutéz ,GE Money Bank Obchodnik
roku 2011" a jeho varianty pro jednotlivé kategorie, a to za podminek stanovenych v nasledujicim
odstavci. Organizéator preda vitéznym obchodnikdm do 1 mésice od slavnostniho vyhlaSeni (€l. 4)
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Manual pouZziti loga pro vitézné obchodniky, ktery dale upravuje podminky pouZzivani ziskaného loga
a titulu.

Obchodnici, ktefi se stanou vitézi jednotlivych ¢asti soutéze dle ¢l. 3.1. az 3.3. se pfijetim cen na
slavnostnim vyhlaSeni zavazuji uzivat titul, ktery jim bude na slavnostnim vyhlaSeni udélen, a logo,
kterym poradatel oznacuje soutéz a danou kategorii, pouze v pavodni podobé stanovené poradatelem
a podle Manualu pouziti loga pro vitézné obchodniky, a zdrzet se uzivani takového titulu a loga ve
zkradcené, pozménéné ¢i jinak zpracované podobé. Pofadatel v této souvislosti upozoriuje na
skute¢nost, Ze logo, kterym oznacuje soutéz, je ochrannou znamkou zapsanou u Ufadu pramyslového
vlastnictvi a je chranéno dle zakona o ochrannych zndmkach a pravem autorskym. Vyuziti tohoto loga
a titulu neni ¢asové omezeno. Tito obchodnici si zaroven zavazuji zaslat organizatorovi k nadhledu a
schvaleni kazdé pouziti tohoto loga, a to v€as, aby bylo mozné v pfipadé potfeby pouziti loga a titulu
upravit dle Manuélu pouziti loga pro vitézné obchodniky dfive, nez bude zvefejnéno. Kontakt na
organizatora je uveden na www.obchodnik-roku.cz v sekci Kontakty.

7. SPOLECNA USTANOVENI

Poradatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit pravidla této soutéze véetné doby jeji platnosti &i soutéz
ukondit.

Poradatel nenese zadnou odpovédnost za doruéeni SMS zprav ani webovych formulari hlasujicich.

Tato podrobna pravidla soutéze jsou k dispozici na internetovych strankach www.obchodnik-roku.cz a
v sidle poradatele po celou dobu platnosti soutéze.

V Praze dne 25. 11. 2011

5/7



SEZNAM KATEGORIi - P RILOHA
GE Money Bank Obchodnik roku 2011 — pravidla hodnoc  eni obchodnik

HLAVNI CENA
GE Money Bank Obchodnik roku 2011

Absolutni vitéz bude uréen na zakladé vysledkl vyzkumu a hlasovani vefejnosti. Podrobna metodika
viz odstavec 3.3 Pravidel hodnoceni obchodnikd.

OBOROVE KATEGORIE

Vitézové kategorii 1-11, budou vybréani na zakladé reprezentativniho Setfeni realizovaného nezéavislou
spole¢nosti Incoma GfK, s.r.o., ktera v dobé od prosince 2011 do ledna 2012 oslovi tisic spotfebitell z
celé Ceské republiky.

1. Nediskontni obchodni fetézec roku 2011
Samoobsluhy, hypermarkety, supermarkety.

2. Diskont roku 2011
Jednopodlazni samoobsluzna prodejna pfevazné rychloobratkového zbozi s omezenou
hloubkou sortimentu a s dirazem na nizké ceny. Prodejni plocha 400 az 2500 m2.

3. Prodejce drogistického zboZi roku 2011

N

. Prodejce elektro roku 2011

o

. Hobbymarket roku 2011

»

. Prodejce od évii roku 2011

~

. Prodejce obuvi roku 2011

8. Prodejce sportovniho oble €eni a vybaveni roku 2011
9. Prodejce nabytku roku 2011

10. Internetovy obchod roku 2011

11. Zvlastni cena - Specializovany obchod roku 2011

Specializovany fetézec obchodu — bude vybran jeden vitéz z nasledujicich oblasti: prodejce
zbozi pro krasu a zdravi, prodejce hracek, zbozi pro zabavu a volny ¢as, potfeb pro chovatele,
autodilt a zbozi pro domécnost.

ZVLASTNI CENY

12. Obchodnik roku 2011 - Cena ve fejnosti
Obchodnik, ktery ziska nejvétSi pocet bodu v hlasovani vefejnosti na internetu a prostfednictvim SMS.
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13. Obchodnik roku 2011 - Osobnost maloobchodu

Vitézem této kategorie se stane zastupce nékterého z vyznamnych obchodd pusobicich na ¢eském
trhu. GE Money Bank nominuje nékolik obchodniku, ktefi budou o titul ,Osobnost maloobchodu®
soupefit. Vitéz bude uréen béhem galavecera k vyhlaSeni vysledkd soutéZe formou hlasovani hostl
pfitomnych v sale. Vitézem se stane obchodnik, ktery obdrzi nejvice hlast od hostd pfitomnych
v sale. Kazdy z hostl je opravnén hlasovat v této kategorii pouze jednou.
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